Inclui Canal de Denuncia

Conheca os impactos e as obrigagfes legais para o setor publico e privado no ambito da prevencdo da corrupgado e da protecdo de denunciantes (RGPDI).
Garanta a conformidade da sua organizacdo com a legislacdo e implemente um Canal de Denuncia eficaz e seguro.
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1. O que é o RGPC - Regime Geral de Prevencao da Corrupcao?

Foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcédo (adiante “MENAC”) e estabelece o regime geral de prevencéo da
corrupgdo (RGPC). Em concreto, este novo regime de combate a corrupgdo estabelece
obrigag6es com forte impacto para as médias e grandes empresas do setor publico e
privado.

2. A quem é aplicavel?

O regime geral da prevencdo da corrupgéo e regime geral de protecdo de denunciantes
de infragdes (Canal de Denuncia) é aplicavel no:

Setor Privado

* Pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores;

« Sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que
empreguem 50 ou mais trabalhadores. Adiante identificadas por “entidades
abrangidas™.

Setor Publico

Aplicavel aos servigos e as pessoas coletivas da administracéo direta e indireta do
Estado, das regides autonomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que
empreguem 50 ou mais trabalhadores, e ainda as entidades administrativas
independentes com func¢des de regulagdo da atividade econdmica dos setores privado,
publico e cooperativo e ao Banco de Portugal.

3. 0O que se entende por corrupgéo de acordo com o RGPC?

Para efeitos do RGPC, entende-se por corrupcéo e infragdes conexas os crimes de
corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacéo
econémica em negdécio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito.

4. Que medidas devem as entidades abrangidas implementar?

O novo diploma do regime geral de prevencdo da corrupgdo estabelece a obrigacédo de
adocédo e implementacéo pelas entidades abrangidas de um programa de
cumprimento normativo que deve incluir, pelo menos, um:

* Plano de prevencdo de riscos de corrupcéo e infracdes conexas (PPRCIC);
* Cddigo de Conduta;

* Programa de formacéo; e

¢ Canal de dendncias.

As entidades abrangidas séo igualmente obrigadas a designar um responsavel pelo
cumprimento normativo.

5. Quem pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo e -
quais séo as suas funcdes?

As entidades abrangidas tém de designar, como elemento da direcdo superior ou equiparado,
um responsavel pelo cumprimento normativo que deverd garantir e controlar a aplicacdo do
programa de cumprimento normativo.

Tais funces tém de ser exercidas com independéncia, de forma permanente e com
autonomia decisoria. A este proposito, as entidades abrangidas devem garantir que o
responsavel dispbe de toda a informacéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios
para o exercicio das suas funcdes.

6. As entidades em relacdo de grupo podem ter um sé
responsavel pelo cumprimento normativo?

Caso as entidades abrangidas se encontrem numa relacédo societaria de grupo, pode ser
designado um Unico responsavel pelo cumprimento normativo.

7. Em que consiste o PPRCIC?

Trata-se de um plano de prevencéo de riscos que deve abranger toda a organizagdo e
atividade (incluindo as areas de administracéo, direcdo, de suporte e operacional), contendo:

A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situa¢des que possam expor a
entidade a atos de corrupgéo e infracdes conexas, abrangendo os riscos associados ao
exercicio de fungbes pelos titulares dos 6rgdos de administracéo e direcdo, tendo em conta
a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
0 impacto dos riscos e situacdes identificados;

As &reas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragcdes
conexas;

A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir
a graduacdo dos riscos;

As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situacdes identificados;

As medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucdo, nas
situagOes de risco elevado ou méaximo;

A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPRCIC.
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5. Quem pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo e
quais sdo as suas funcdes?

As entidades abrangidas tém de designar, como elemento da direcdo superior ou equiparado,
um responsavel pelo cumprimento normativo que devera garantir e controlar a aplicacdo do
programa de cumprimento normativo.

Tais fungBes tém de ser exercidas com independéncia, de forma permanente e com
autonomia decisoria. A este propoésito, as entidades abrangidas devem garantir que o
responsavel dispde de toda a informagéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios
para o exercicio das suas funcdes.

6. As entidades em relacdo de grupo podem ter um sé
responsavel pelo cumprimento normativo?

Caso as entidades abrangidas se encontrem numa relacédo societaria de grupo, pode ser
designado um Unico responsavel pelo cumprimento normativo.

7. Em que consiste o PPRCIC?

Trata-se de um plano de prevencéo de riscos que deve abranger toda a organizagéo e
atividade (incluindo as areas de administracéo, direcdo, de suporte e operacional), contendo:

* A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situa¢des que possam expor a
entidade a atos de corrupgéo e infracdes conexas, abrangendo os riscos associados ao
exercicio de fungbes pelos titulares dos 6rgdos de administracéo e direcdo, tendo em conta
a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

* As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situac@es identificados;

* As &reas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e infragdes
conexas;

* A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir
a graduacéo dos riscos;

* As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situacdes identificados;

* As medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucdo, nas
situagOes de risco elevado ou maximo;

* A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPRCIC.

8. As entidades em relagédo de grupo podem implementar um
PPRCIC Gnico?

Sim. As entidades abrangidas que se encontrem em relacdo de grupo podem
implementar um Gnico PPRCIC, desde que o mesmo abranja toda a organizagédo e
atividade do grupo.
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9. Com que frequéncia esta o PPRCIC sujeito a controlo e
revisao?

A execucgdo do PPRCIC esta sujeita a controlo, nos seguintes termos:

* Outubro - elaboragdo de relatério de avaliagéo intercalar referente as situacdes de risco
elevado ou méximo;

« Abril do ano seguinte a que respeita a execugéo - elaboracéo de relatério de avaliagcdo
anual com a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas,
assim como a indicag&o da previsdo da sua plena implementacéo.

* O PPRCIC deve ser revisto:
* A cada 3 anos; ou

« Sempre que se verifique uma alteracdo nas atribuigfes ou na estrutura organica ou
societaria que justifique a revisdo dos elementos mencionados na resposta a questéo 6.

10. Em que consiste o Cédigo de Conduta?

O Codigo de Conduta consiste num documento que codifica um conjunto de regras, principios,
valores e regras de atuacdo de todos os dirigentes e trabalhadores sobre ética profissional,
tendo em conta as normas penais que versam sobre corrupcéo e infragdes conexas e 0s riscos
de exposicao da entidade abrangida a estes crimes.

O Cddigo de Conduta deve identificar, pelo menos, as san¢des disciplinares que, nos termos
legais, possam ser potencialmente aplicadas em caso de incumprimento das regras ai
contidas, bem como as san¢Bes criminais associadas a atos de corrupgdo e infragcdes conexas.

11. Com que frequéncia deve o Cddigo de Conduta ser revisto?

O Cddigo de Conduta esta sujeito a revisao:

* A cada 3 anos; ou

« Sempre que se verifique uma alteracdo nas atribuigdes ou na estrutura organica ou
societaria que justifique a revisdo dos elementos mencionados na resposta a questao
9.

12. Como devem ser publicitados o PPRCIC e o Cddigo de Conduta?

O PPRCIC, os respetivos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliacdo anual, bem
como o Cddigo de Conduta devem ser publicitados aos trabalhadores das entidades
abrangidas através de intranet e da péagina oficial na Internet, caso as tenham, nos 10
dias a contar da sua implementacgéo, revisdo ou elaboragéo.

13. O que sao os canais de denuncias?

As entidades abrangidas tém de dispor de canais de denuncia interna, devendo dar

seguimento a denuncia de atos de corrupgéo e infracdes conexas de acordo com a Diretiva
(UE) 201971937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a

protecdo das pessoas que denunciam viola¢es do direito da Unido.

Resumidamente, é um meio pelo qual colaboradores, clientes, parceiros e outras pessoas
comunicam acontecimentos da empresa que sdo consideradas ilegais e imorais, como
descumprimento da lei, assédio moral, praticas antiéticas, desvio de verbas, entre outros.

Com isso, individuos podem falar com maior seguranca sobre irregularidades cometidas pela

empresa ou dentro dela. Essas dendncias s@o encaminhadas para a area competente, sao

analisadas pelos responsaveis e, quando comprovado o problema, sédo feitas as correcdes ou

aplicadas as penalidades previstas.

14. Quem pode denunciar?

Considera-se denunciante qualquer pessoa que denuncie ou divulgue publicamente uma
infracdo com fundamento em informag6es obtidas no &mbito da sua atividade
profissional.

E indiferente que a dentncia provenha de informagées obtidas numa relagéo
profissional vigente ou que j& cessou, bem como durante a negociacédo pré-contratual
da relacdo (por exemplo na fase de recrutamento).

Sao denunciantes, beneficiando do regime de protecdo, nomeadamente:

» Trabalhadores;

» Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores e as
pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregéo;

« Titulares de participacGes sociais e membros de drgdos de administragdo ou
gestdo ou de 6rgaos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo os
ndo executivos;

» Voluntérios e estagiarios.

O regime de protecédo do denunciante é extensivel as:

» Pessoas singulares que auxiliem o denunciante na dendncia e cujo auxilio deva
ser confidencial (por exemplo, representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores);

* Pessoas ligadas ao denunciante que possam ser alvo de retaliagdo num
contexto profissional, designadamente colegas de trabalho ou familiares;

» Pessoas coletivas ou equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de
algum modo ligado num contexto profissional.
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15. Como garantir a seguranca dos Canais de Denuncia?

Os Canais de Denuncia séo operados internamente por pessoas ou servigos designados para o
efeito, sendo necessario garantir a independéncia, imparcialidade e auséncia de conflitos de
interesse.

A lei proibe ainda atos de retaliacdo direta ou indireta, como ameacas, tentativas de omisséo,
despedimentos ou alteragdes nas condigdes de trabalho. Por outro lado, é também obrigatério
cumprir todos os prazos e assegurar o tratamento de todas as comunicagdes recebidas, sob
pena de aplicacdo de coimas.

16. Quais os prazos aplicaveis?

No prazo de sete dias, o denunciante é informado da rececdo da denuncia e dos tramites que
esta seguird. Trés meses depois (ou seis, em casos de maior complexidade), o denunciante
deve ser informado das medidas previstas ou ja adotadas pela entidade em causa.

17. Em caso de incumprimento, que san¢des podem ser aplicadas?

A lei de Whistleblowing prevé contraordenagfes muito graves para atos retaliatérios ou
incumprimentos do dever de confidencialidade, puniveis com coimas até 250.000 euros.

Ja as contraordenagfes graves sdo multadas até 125.000 euros e englobam
irregularidades como a auséncia de um canal de dendncia interno, violages do dever
de imparcialidade ou incumprimento dos prazos de notificagédo.

18. Para além da protecdo de quem denuncia, as entidades estéo
preparadas para investigar de forma transparente as
reclamacoes de retaliacdo?

Em caso de pratica de atos de retaliacdo, o denunciante pode recorrer junto do
Mecanismo Nacional Anticorrupcédo, o qual, nos termos do Decreto-lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro (que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e regula o Regime
Geral da Prevengao da Corrupgdo), em conjugacdo com a lei dos canais de dendncia (lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro), detém competéncias para instaurar, instruir e decidir
processos relativos a pratica das respetivas contraordenagfes, nomeadamente, a
violagdo da proibicdo de atos de retaliacdo pela entidade patronal contra o colaborador
denunciante. Esta entidade deve proceder a uma investigagdo rigorosa, clara e
transparente de forma a apurar a consumagéo, ou ndo, da pratica de atos com natureza
contraordenacional, na promogdo do cumprimento normativo pelas organizacoes.
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19. O gque pode ser denunciado?

As matérias abrangidas pela diretiva europeia reconduzem-se a infrages penais como a
utilizacdo indevida de meios financeiros, furto, violacdo de qualquer dever de
confidencialidade, fraude, peculato, suborno, incluindo violagbes graves ou repetidas.

Assuntos relacionados com a propria relagdo de trabalho do colaborador, como violacbes de
diretrizes internas, licencas médicas (baixas), ou similares, ndo estéo, a partida, incluidas no
sistema de protecdo de denunciantes.

No entanto, se a denuncia se referir a situacdes de ambito laboral, relacionada com, por
exemplo, delitos graves ou condi¢cdes do proprio local de trabalho, como seja o assédio sexual
e outros conflitos graves, essa dendncia ja estard coberta pela Diretiva de Protecédo de
Denunciantes.

E comum algumas empresas e organizagdes aproveitarem a implementacédo deste esquema de
protecdo de denunciantes, para irem mais além e utilizarem o canal como uma forma interna
de gestdo de riscos, condi¢cdes de trabalho, seguranga e mesmo expectativas e liberdade de
todos aqueles que diariamente colaboram para o futuro da organizacéo.

As denudncias podem ser respeitantes:

A infracdo ja cometida;

A infragdo que se encontre a ser cometida;
Ainfragcdo cujo cometimento se consiga antecipar;
A tentativa de ocultacéo de tal infragdo.

20. Que documentacdo deve ser mantida?

Antes de implementar o esquema de protecé@o de denunciantes, o empregador deve,
pelo menos:

Definir uma politica de denuncias;

Definir um procedimento escrito sobre como as dentncias séo tratadas;
Manter um arquivo da documentacéo relativa a implementacdo do sistema de
protecdo de denunciantes para eventuais processos de validagao.

Se a empresa optar por um gestor externo do sistema de denuncias, devera garantir
que este cumpre os requisitos da legislacé@o respetiva. Sera importante, por exemplo,
garantir que como o fornecedor externo, ira processar correta e legalmente os dados
recolhidos no @mbito das suas funcdes.

21. Quais sao as obrigacdes das entidades abrangidas em matéria
de formagéao?

As entidades abrangidas tém de assegurar formacao interna a todos os seus dirigentes e
trabalhadores sobre as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupgéo e infracdes
conexas implementados, devendo ter em conta os diferentes graus de exposi¢éo
daqueles aos riscos identificados.

Esta formacdo é considerada nas 40 horas anuais de formacgdo continua obrigatéria
prevista no Codigo do Trabalho.

22. As politicas e procedimentos em matéria de prevencéo da
corrupcao e infragdes conexas devem ser comunicados a
outras entidades?

Sim. As politicas e procedimentos em matéria de prevencao da corrupgéo e infragdes conexas
devem ser dadas a conhecer as entidades com as quais a entidade abrangida se relaciona.

23. Quem é o responséavel pela ado¢do e implementacao dos
programas de cumprimento das normas previstas no RGPC?

E responsével pela adogdo e implementacéo dos programas de cumprimento das normas
previstas no RGPC o 6rgdo de administracé@o ou dirigente das entidades abrangidas, sem
prejuizo da competéncia conferida por lei a outros 6rgéos, dirigentes ou trabalhadores.

24. Como é avaliada a execucdo do programa de cumprimento
normativo?

As entidades abrangidas tém de implementar mecanismos de avalia¢do do programa de
cumprimento normativo, designadamente através dos mecanismos referidos na resposta
a questao 8.

25. Existe alguma obrigacao de avaliacdo prévia do risco de
corrupcao e infragdes conexas em relacgdo a terceiros?

Sim. O RGPC prevé, para as entidades privadas, a implementacéo de procedimentos de
avaliagdo prévia de risco em relacéo a:

Terceiros que atuem em seu nome;

Fornecedores; e

Clientes.

Os procedimentos de avaliacdo prévia devem ser adaptados tendo em consideracédo o
perfil de risco da entidade avaliada, devendo ser idoneos a possibilitar a identificacéo
dos beneficiarios efetivos, dos riscos de reputagdo e de imagem, assim como das
relacBes comerciais com terceiros, com o objetivo de identificar potenciais conflitos de
interesses.
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26. Quais sdo as sanc¢des aplicaveis em caso de incumprimento das As contraordenagfes acima indicadas est4 associada a aplicacdo das seguintes coimas: -
obrigacdes estabelecidas no RGPC?

¢ Pessoas coletivas ou entidade equiparada: de €1.000,00 a €25.000,00;

Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, disciplinar ou financeira, constitui + Pessoas singulares: até €2.500,00.

contraordenagéo:

Se as contraordenagdes forem praticadas a titulo de negligéncia, os limites minimos e

A ndo adocéo ou implementacdo do PPRCIC ou a adogdo ou implementagdo de um o - > |
méaximos das coimas sdo reduzidos para metade.

PPRCIC a que falte algum ou alguns dos elementos obrigatorios;

A ndo adocéo de um cédigo de conduta ou a adogdo de um codigo de conduta que

ndo considere as normas penais referentes a corrupgdo e as infragdes conexas ou os Pode ainda ser aplicada a sancéo acesséria de publicidade da condenagéo, consoante a
riscos da exposicdo da entidade a estes crimes; gravidade do facto e respetiva culpa.

A ndo adocéo de um cédigo de conduta ou a adogdo de um codigo de conduta que
ndo considere as normas penais referentes a corrupgéo e as infracdes conexas ou 0s
riscos da exposicdo da entidade a estes crimes;

N&o implementacéo de um sistema de controlo interno, nos termos do n.° 1 do
artigo 15.°

As contraordenagfes acima indicadas est4 associada a aplicagdo das seguintes coimas:

Pessoas coletivas ou entidade equiparada: de €2.000,00 a €44.891,81;

Pessoas singulares: até €3.740,98.

Se as contraordenagdes forem praticadas a titulo de negligéncia, os limites minimos e
méaximos das coimas sdo reduzidos para metade.
S&o ainda contraordenagoes:

* A ndo elaboragéo dos relatorios de controlo do PPRCIC, nos termos previstos no

RGPC;
m—cE
A néo revisdo do PPRCIC, nos termos previstos no RGPC;
w || v
A ndo publicitacdo do PPRCIC e dos respetivos relatérios de controlo aos —

trabalhadores, nos termos previstos no RGPC;

A ndo comunicagao do PPRCIC ou dos respetivos relatérios de controlo, nos termos
previstos no RGPC;

A ndo elaboragdo do relatdrio que identifica, por cada infracdo, as regras violadas, a = o
sancdo aplicada e as medidas adotadas ou a adotar, ou elaboracéo do relatério sem Q <E
identificacdo de algum ou alguns destes elementos; mf‘
.~ T —
A néo revisdo do cddigo de conduta, nos termos do RGPC; u
A n&o publicitacio do codigo de conduta aos trabalhadores, nos termos do RGPC; a
A ndo comunicagdo do cédigo de ética e dos pertinentes relatdrios nos termos dos -
n.os 6 e 7 do artigo 7.° s
5 O o
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27. Quem € o responsavel pela préatica das contraordenacfes? 30. Quais os documentos e os prazos de submissédo da informacéo
na plataforma?
Relativamente a responsabilidade pela pratica das contraordenacdes:

- A pessoa coletiva ou entidade equiparada abrangida é responséavel pelas contraordenages Devem ser submetidos na Plataforma RGPC todos os documentos obrigatérios previstos no
praticadas pelos titulares dos 6rgdos, mandatarios, representantes ou trabalhadores no RGPC relativos ao programa de cumprimento normativo. A informagéo deve ser submetida na
servico das suas fungbes, em seu home ou por sua conta. Plataforma conforme os prazos definidos pelo RGPC e pelo MENAC.

* A responsabilidade da pessoa coletiva ou entidade equiparada abrangida fica excluida caso
0 agente tenha atuado contra as ordens ou instrucdes expressas da entidade abrangida.

e S&o ainda responsaveis os titulares do 6rgdo de administracdo ou dirigente da pessoa
coletiva ou entidade equiparada abrangida, o responsavel pelo cumprimento normativo,
assim como os responsaveis pela direcao ou fiscalizagdo de areas de atividade em que se
verifique a préatica de contraordenagfes previstas no RGPC ou quando pratiquem os factos
ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, ndo adotem medidas
adequadas para as fazer cessar imediatamente. Porém, a responsabilidade das pessoas
coletivas abrangidas ndo exclui nem depende da responsabilidade individual destes
agentes.

» De notar ainda que os titulares do 6rgao de administracdo ou os dirigentes das pessoas
coletivas ou entidades equiparadas abrangidas sdo subsidiariamente responsaveis:

* Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenacdes praticadas em momento
anterior ao periodo de exercicio do cargo, quando se verifique por culpa sua a insuficiéncia
do patrimoénio da entidade abrangida.

* Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenagdes praticadas por factos
anteriores ao mesmo periodo, quando a decisdo definitiva de aplicacdo da coima seja
notificada durante o periodo de exercicio do cargo e Ihes seja imputavel a falta de
pagamento.

28. Quando é que o RGPC entrou em vigor?

As obrigacdes decorrentes do RGPC entram em vigor no dia 9 de Junho de 2022. Contudo, o

regime sancionatorio entrou em vigor no dia 7 de Junho de 2023, com excecdo das entidades

de direito privado abrangidas que se enquadrem como média empresa, em concordancia com

0s requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, a saber:

« Empresas que empregam menos de 250 pessoas; e

+ Que tenham um volume de negocios anual ndo superior a 50 milhoes de euros ou cujo
balanco total anual nao exceda 43 milhoes de euros.

Para estas Ultimas entidades o regime sancionatério apenas entrara em vigor em 7 de Junho

de 2024.
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29. O que é a plataforma RGPC?

No &mbito do regime geral de prevencdo da corrupc@o (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro , o MENAC, através da Plataforma RGPC, disponibiliza a todas
as entidades abrangidas, ou seja, todas as entidades, publicas ou privadas, com 50 ou mais
trabalhadores, uma ferramenta digital para a apresentacdo dos documentos relativos aos
instrumentos de cumprimento normativo previstos no RGPC, bem como dos requerimentos
com eles relacionados.
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