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1. INTRODUCAO

A Politica e o Modelo de Comunicacao de Irregularidades (PMCI) tém como objetivo
estabelecer os principios e procedimentos aplicaveis a rececao, analise, tratamento e
arquivo das comunicacoes de praticas irregulares recebidas na Adubos Deiba -
Comercializacao de Adubos, Lda., empresa integrante do Grupo Delso (doravante designado
por “DELSO Portugal”).

A Politica e o Modelo de Comunicacao de Irregularidades da DELSO Portugal assentam no
respeito pelos principios éticos e deontoldgicos, bem como pelo cumprimento das leis,
regulamentos e normas internas que regem a sua atividade. Este compromisso estende-se
igualmente a observancia das orientagdes e recomendacoes emitidas pelas autoridades de
supervisao, assegurando, em todas as circunstancias, a protecao dos melhores interesses
dos clientes e demais partes interessadas.

Cabe ao Conselho de Administracao da DELSO FERTILIZANTES FAMILY, S.L.:

. Aprovar a Politica e o Modelo de Comunicagao de Irregularidades e quaisquer
alteracoes aos mesmos, tendo em conta as competéncias do Responsavel pela
Linha Etica em matéria de definicdo e supervisdo dos procedimentos de rececao,
tratamento e arquivo das comunicacoes de irregularidades;

. Garantir o alinhamento da Politica e do Modelo de Comunicacao de
Irregularidades com a missao, a visao e os objetivos estratégicos do grupo DELSO
e, em particular, da DELSO Portugal;

J Garantir a implementacao dos procedimentos e meios técnicos para a rececao,
tratamento e arquivo das comunicagdes de irregularidades definidas,
certificando que estes garantem, em particular, a confidencialidade e o
anonimato das comunicacoes recebidas e a prote¢cdo dos dados pessoais da
pessoa que efetua a comunicacdo e do suspeito da pratica da irregularidade,
quando aplicavel;

. Promover uma cultura e um ambiente favoravel que incentive os funcionarios da
DELSO Portugal e outras partes interessadas a comunicar as irregularidades de
que tenham conhecimento.

. Avaliar a Politica e quaisquer alteracbes a mesma, bem como o Modelo de
Comunicacao de Irregularidades.
. Aprovar e supervisionar os procedimentos e meios técnicos de rececao,

tratamento e arquivo das comunicacoes de irregularidades (Modelo de
Comunicacao de Irregularidades);

. Receber, analisar e garantir que todas as comunicacoes de irregularidades sejam
tratadas adequadamente pelos departamentos competentes, nos termos
previstos no Modelo de Comunicacao de Irregularidades aprovado;

. Verificar se a Politica esta desatualizada em relacao aos requisitos legais ou as
recomendacdes das entidades reguladoras (se aplicavel).
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A presente Politica é aplicavel a todos os membros dos Orgéos Sociais e Colaboradores da
DELSO Portugal, podendo igualmente apresentar comunicacdes de irregularidades, ao
abrigo da mesma, terceiros interessados, designadamente acionistas, socios, fornecedores,
prestadores de servicos ou clientes, ainda que a respetiva relagao profissional ja tenha
cessado.

A proposta de revisado da presente Politica é da responsabilidade do Responsavel pela Linha
Etica, devendo ocorrer com periodicidade bienal ou sempre que se verifiquem alteracoes
legislativas, regulamentares ou internas que justifiquem a sua atualizacao.

A Politica deve ser comunicada na integra, numa secc¢ao separada - facilmente identificavel
e acessivel - e estar permanentemente disponivel para todos os seus destinatarios na pagina
web https://www.adubosdeiba.com/canal-de-denuncia, acessivel a todas as partes
interessadas.

2.MODELO DE COMUNICACAO DE
IRREGULARIDADES

O Modelo de Comunicacao de Irregularidades previsto na presente Politica regula os
procedimentos de rececao, tratamento e arquivo das comunicacoes de praticas irregulares
recebidas pela DELSO Portugal em matérias abrangidas pelo seu ambito de aplicacao, sem
prejuizo de poderem ser detalhadas num manual de procedimentos interno.

Para informar sobre as irregularidades mencionadas, é disponibilizado um canal especifico
através do qual podem ser comunicadas situacbes relacionadas com os assuntos
abrangidos pelo seu ambito, sem prejuizo de poder ser recebida qualquer comunicacao
apresentada por escrito, mesmo que anénima, ou presencialmente.
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Os principios orientadores em vigor na DELSO Portugal estao em consonancia com a missao
€ a visao da organizagao, e sao os seguintes:

Principio da independéncia, autonomia e auséncia de conflitos de interesses.
Reconhecendo a importancia de um quadro adequado para a comunicacao e o tratamento
de irregularidades como instrumento de boas praticas societarias, a DELSO Portugal adota
procedimentos destinados a garantir que a rececao, o tratamento e o arquivo das
comunicacgodes de irregularidades sejam processados de forma independente, autonoma e
imparcial, excluindo do processo de investigacao e decisao todas as pessoas que tenham
um interesse em conflito com o assunto objeto da comunicacao. Para tal, procura-se garantir
que as pessoas responsaveis pelo processo ajam de forma imparcial e tomem decisoes
baseadas exclusivamente nos factos e na regulamentacdo aplicavel, promovendo a
transparéncia e a integridade para salvaguardar a confianca e a credibilidade no processo,
evitando qualquer situacao que possa comprometer a sua objetividade.

Principio da boa-fé e anonimato. Todas as comunicacoes devem ser feitas de acordo com o
principio da boa-fé, com a devida justificacao. O uso deliberado, recorrente e infundado da
Linha Etica, por escrito ou pessoalmente, pode constituir uma infracdo de natureza
disciplinar, civil ou penal. O autor da comunicacao podera, se assim o desejar, solicitar o
anonimato, selecionando essa opcao no questionario da Linha Etica, por escrito ou
pessoalmente, no momento inicial da comunicacao da irregularidade. O anonimato nao
constitui um impedimento para a entrega de documentacdo que comprove os fatos
relatados, que podem ser apresentados em um campo criado para esse efeito ou de forma
autébnoma. O anonimato nao impede que se entre em contacto com o autor da comunicagao,
através da plataforma da Linha Etica ou por escrito, para obter informacdes relevantes para
a investigacao dos factos, mantendo-se um registo documental de todas as interagdes que
tenham ocorrido.

Principio da confidencialidade e protecao de dados: o modelo de comunicacdo de
irregularidades, através do canal da Linha Etica, por escrito ou presencialmente, garante a
confidencialidade das comunicacoes recebidas e a protecao dos dados pessoais do
denunciante e do suspeito da infragao, em conformidade com a legislagao aplicavel. Sempre
que o autor ndo desejar permanecer anénimo, a sua identidade sé sera conhecida pelas
pessoas estritamente necessarias para tratar do caso especifico. A confidencialidade das
comunicagdes sera garantida por todas as pessoas responsaveis pela gestao operacional
dos mecanismos e procedimentos de rececao, tratamento e arquivo dessas comunicagoes.
A confidencialidade sera sempre garantida, mesmo em situacoes em que a divulgacao das
informacdes seja exigida pela legislacao aplicavel, no ambito de outras investigacoes das
autoridades competentes ou de procedimentos judiciais posteriores. A confidencialidade da
identidade nao impede que se contacte o autor da comunicacao, através do canal da Linha
Etica ou por escrito, para obter informacdes relevantes para a investigacdo dos factos,
mantendo um registo documental de todas as interacoes que tenham ocorrido.

Principio da auséncia de retaliagao: as comunicacdes feitas ao abrigo da presente Politica
nao podem, por si sé, servir de base para que a DELSO Portugal inicie qualquer procedimento
disciplinar, civil ou penal ou outras praticas discriminatérias proibidas em relacao ao autor
da comunicacao, salvo se forem deliberadas e manifestamente infundadas. Da mesma
forma, as comunicacoes realizadas ndo podem servir de base para praticas discriminatérias
dos funcionarios, em relacdo ao autor da comunicacdo ou ao destinatario da mesma. As
medidas aplicadas ao abrigo da presente Politica ndo podem causar efeitos negativos nao
intencionais que excedam o objetivo da medida adotada.
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Dever de comunicagao: todos os funcionarios, membros dos 6rgaos sociais da DELSO
Portugal e demais colaboradores tém o dever de comunicar qualquer situacao de
irregularidade, real ou potencial, de que tenham conhecimento.

Presuncdo de inocéncia: tanto a pessoa sobre a qual recaem as acusagdes, como as
pessoas que possam ser afetadas pela investigacao interna, tém o direito de ser informadas
da irregularidade comunicada contra elas assim que as verificacoes correspondentes
tiverem sido realizadas, respeitando-se em todos os casos a presungcao de inocéncia da
pessoa investigada.

Tratamento eficaz das irregularidades: as irregularidades comunicadas serao resolvidas
utilizando um procedimento objetivo e rigoroso, com estrita observancia da regulamentacao
aplicavel.

Para efeitos da presente Politica, consideram-se irregularidades todos os atos ou omissoes,
dolosos ou negligentes, imputaveis a conduta dos Colaboradores, Trabalhadores ou
membros dos Orgdos de Administracdo da DELSO Portugal, sempre que afetem uma pessoa
ou a prépria organizacao.

Estas irregularidades podem estar relacionadas com qualquer conduta antiética ou ilicita,
incluindo a violagao dos valores, principios e normas éticas definidos no Codigo de Conduta,
bem como o incumprimento das politicas internas, manuais e procedimentos em vigor na
organizagao.

Em conformidade com a regulamentacao aplicavel, a presente Politica abrange,
designadamente:

> Atos ou omissOes contrarias ao Direito da Unido Europeia, quando afetarem
qualquer uma das matérias indicadas no Anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecao das pessoas que comunicam infracoes ao direito da Unido, incluindo
toda a regulamentacao que execute, transpde ou da cumprimento a esses atos,
bem como aquelas que prevéem factos criminosos ou infragdes administrativas
relativas aos dominios da:

» Contratacao publica

» Servicos, produtos e mercados financeiros

» Prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
» Seguranca e conformidade dos produtos

» Seguranca dos transportes

» Protecao do ambiente

» Protecao contra radiacdes e seguranca nuclear

» Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-
estar animal

» Sadlde plblica

» Defesa do consumidor
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Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca das redes e dos sistemas
de informacao

> Atos ou omissoes contrarios ou prejudiciais aos interesses financeiros da Uniao
Europeia, tal como previsto no artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Uniao Europeia (TFUE).

» Atos ou omissoes que afetem o mercado interno, tal como previsto no artigo 26.°,
n.° 2, do TFUE (incluindo as infracdes as regras da Uniao Europeia em matéria de
concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade das
sociedades).

> Infracdes administrativas graves ou muito graves.

4 Fatos criminosos.

A titulo exemplificativo e nao limitativo, consideram-se abrangidas todas as situacoes
relacionadas, em particular, com as seguintes matérias descritas na lei:

4
4

Corrupgao

Rececéo e oferta indevidas de vantagens
Desvio de fundos

Participacdao econémica em negbcios
Extorsao

Abuso de poder

Prevaricacéo

Trafico de influéncias

Branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidios ou crédito
Assédio e intimidacao

Desvio de fundos

Discriminacao

Exploracao sexual

Ofensas graves

Roubo

Suborno

Utilizacao indevida de meios financeiros
Violacao do dever legal de agir

Outras situagdes que entrem em conflito com os valores da DELSO.

Estao excluidas do ambito de aplicacao da presente Politica as reclamacodes, em particular
as relacionadas com o servico ao cliente, os produtos comercializados e 0 atendimento ao
publico em geral da entidade.
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A comunicacao de irregularidades pode ser feita na plataforma digital, disponivel em:

https.//www.adubosdeiba.com/canal-de-denuncia

A comunicagcao sera recebida, analisada e seguird o fluxo de tratamento definido no
processo aprovado e em vigor.

No canal de denlncia, o autor da comunicacao devera preencher um formulario no qual, no
minimo, devera identificar o tipo de fato que estd a ser denunciado, fazer uma breve
descricao dos fatos que sustentam a irregularidade comunicada e identificar a relacao do
autor com a instituicdo em questdo. O autor da comunicagcdo podera anexar ao formulario
qualquer documentacao que comprove o caso comunicado.

Qualquer comunicacao de irregularidade pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou
numa reuniao, e quem receber uma comunicacao de irregularidade, desde que abrangida
pela Politica, devera informar o seu autor da existéncia do canal de dendncia, sem prejuizo
de tomar a iniciativa de a comunicar imediatamente através do canal de denlncia, com o
objetivo de centralizar todos 0s casos para que sigam 0 mesmo fluxo e beneficiem do mesmo
tratamento.

Se a comunicacao de irregularidade for apresentada verbalmente, a pessoa responsavel por
receber a denlncia devera regista-la de uma das seguintes formas:

» Através da gravacao da comunicacao num suporte duradouro e
recuperavel;

» Através da transcricao escrita completa e exata da comunicacao,
realizada pela pessoa responsavel pelo tratamento da denlncia. Neste
caso, deve ser dada ao denunciante a possibilidade de verificar, retificar
e confirmar a denuncia apresentada, assinando-a.

O Modelo de Comunicacao de Irregularidades adotado pela DELSO Portugal inclui quatro
fases, conforme representado no seguinte fluxograma:

[ Dentncia ] [Triagem/SeIegéo] [ Investigacao ] [ Resolucao ]

l i i l

Recegao comunicacao Pre-avaliagao das Fase dedicada a As conclusoes da
de irregularidades den(ncias investigacao nos casos investigacao
em que se considere determinarao as
existerem indicios diligéncias a seguir

suficientes para tal
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Apés a rececao da comunicacao, sera realizada uma selegao para determinar se
a comunicacao se enquadra no ambito e/ou tem relevancia para passar a fase
de investigacao.

Serao analisadas todas as comunicacgoes de irregularidades potenciais ou reais
denunciadas através do canal de dendncia, por escrito ou pessoalmente. Esta
analise dara origem a um procedimento especifico, que pode ou ndo conduzir a
abertura de uma investigacao.

Os autores das comunicagoes receberao uma confirmagao de rececao e poderao
ser solicitadas informacoes adicionais diretamente através do canal de
denuncia, mantendo, no entanto, o anonimato, se assim o tiverem solicitado.

Se a participacao for feita através do canal de denlncia ou por escrito através
de outro canal e, neste caso, ndo for anénima, o aviso de rece¢ao da participacao
devera ser enviado ao autor da comunicagao no prazo de 7 dias a partir da data
de rececao da mesma.

As informagoes contidas na dendncia serao transmitidas de forma anénima a
todas as partes envolvidas no processo, se assim o solicitar o denunciante.

A confirmacao da rececao da denlincia nao implica que esta passe a fase de
investigacao, podendo ser arquivada, caso em que o autor sera informado.

Se a participacao for feita através da Linha Etica ou por escrito através de outro
canal, e neste caso nao for anénima, devera ser dada uma resposta ao
denunciante no prazo maximo de 3 meses, a partir do envio do aviso de rececao.

Os funcionarios envolvidos na comunicacao da irregularidade nao poderao ser
objeto de represalias, discriminacao ou outro tipo de tratamento injusto. O
processo de tratamento das irregularidades sera diferente, dependendo se se
trata de assédio e discriminacdo ou de outra natureza. De acordo com o
Protocolo de Prevencao e Tratamento de Situacoes de Assédio Sexual e por
Razdo de Sexo, Assédio e Violéncia, Contra Pessoas LGTBlI e Atos
Discriminatérios da DELSO, cabe ao Responsavel pela Linha Etica, ou a
Comissao, gerir o tratamento das comunicacoes de irregularidades relacionadas
com assédio e discriminacao. O tratamento das comunicacoes de outro tipo de
irregularidades é da responsabilidade do Conselho Executivo, designado para o
efeito, e cujo funcionamento € regido pelo correspondente Regulamento Interno.

O processo relativo a andlise preliminar, ao tratamento e a execugado da
investigacao, bem como as funcdes das pessoas responsaveis, sao descritos
num manual de procedimentos aprovado para o efeito.

A investigacao pode dar origem a necessidade de remeter o processo iniciado
pela denlncia de irregularidade as autoridades competentes.

Ao encerrar o processo, e se a denlncia tiver sido comunicada através do canal
de denuncia, o autor da comunicacao sera informado do seu encerramento por
este meio. Se a dendncia tiver sido feita por outro meio e nao for anénima, a
comunicacao do seu encerramento sera feita por escrito.

Todas as comunicacoes sao analisadas e sao elaborados relatérios de
investigacao para esse efeito e, se 0 processo nao passar a fase de investigacao,
sera elaborado um relatério fundamentado indicando as medidas adotadas ou a
justificacao para nao adotar nenhuma medida.
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» As irregularidades serdo comunicadas ao nivel hierarquico superior dos
destinatarios da denlncia, desde que tal transmissao nao comprometa os
objetivos do procedimento de denlncia de irregularidades e, se for o caso, a
autoridade competente correspondente.

» Sera mantido um registo de cada processo, que incluira a indicacdo das medidas
adotadas ou a justificacao para a nao adocao de medidas.

O resultado das investigacoes relativas a irregularidades é comunicado aos 6rgaos de
administracao, salvaguardando sempre o anonimato e a confidencialidade do participante.

O denunciante garante o tratamento e a protecdo dos registos e das informacoes
correspondentes de forma confidencial, conservando as comunicacoes realizadas, bem
como os relatorios a que dao origem por forga da presente Politica, num suporte duradouro
gue permita a reproducao integra e inalterada das informacoes, durante um periodo de cinco
anos e, independentemente desse prazo, enquanto estiverem pendentes 0S processos
judiciais ou administrativos relacionados com a denncia.

As denlncias apresentadas verbalmente, através de uma linha telefénica com gravagao ou
outro sistema de mensagens de voz gravadas, serao registadas, com o consentimento do
denunciante, através de:

a. Gravagao da comunicagao num suporte duradouro e recuperavel; ou

b. Transcricdo completa e exata da comunicacao.

Se o canal de denulncia utilizado nao permitir a sua gravagao, as entidades obrigadas e as
autoridades competentes levantarao uma ata fiel da comunicacao. Serao aplicados os
prazos de conservacao descritos anteriormente.

0 Responsavel pela Linha Etica (Canal de Den(ncia) informara o Conselho de Administracéo
da DELSO FERTILIZANTES FAMILY, S.L. (como empresa-mae da empresa da DELSO Portugal)
sobre o tratamento dado as comunicacoes de irregularidades que Ihe tenham sido enviadas,
com uma periodicidade maxima anual, sem prejuizo de que, a pedido do 6rgao de
administracao, esse relatério possa ser emitido a qualquer momento.

As informacoes recebidas através do canal de denlncia serao transmitidas, se for caso
disso, ao Conselho de Administragcao da DELSO FERTILIZANTES FAMILY, S.L., de forma
anonima.

0 relatério mencionado, sem prejuizo de novas normas setoriais que possam surgir, devera
incidir sobre o nimero de denlncias recebidas, os temas expostos, as diligéncias realizadas,
o resultado das investigacoes e as medidas corretivas aplicadas.
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As informagbes comunicadas no ambito dos procedimentos de comunicacao de
irregularidades serao utilizadas exclusivamente para os fins previstos na presente Politica,
em estrito cumprimento do disposto na legislagao em vigor em matéria de protecao de dados
pessoais.

A documentacao de apoio e os dados recolhidos durante a analise preliminar e a
investigacao serao arquivados de forma confidencial e segura. Serao adotadas medidas de
seguranca no armazenamento das informacoes, com o objetivo de restringir o seu acesso
apenas a pessoas autorizadas.

3. REFERENCIAS LEGAIS E
REGULAMENTARES

Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protecao das pessoas que comunicam infragdes ao direito da Unido

Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro: cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao e
estabelece o regime geral de prevencgao da corrupgao.

Lei 93/2021, de 20 de dezembro: estabelece o regime geral de protecao dos denunciantes
de infracoes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam infracoes ao
direito da Uniao.
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